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I. Wprowadzenie

Dokument ten reguluje procedury ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i
reagowanie na niepokojace sytuacje w okreslony procedurami sposob postepowania.

Wewnetrzne procedury regulujgce ochrong Dziecka przed przemocg sg zgodne z
obowigzujgcymi w jednostce dokumentami oraz obowigzujacymi przepisami prawa:
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Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ z 20
listopada 1989 1. (Dz. U. z 1991.120.526 ze zm.);

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (t. §. Dz. U. 2 2022 1. poz. 2230 ze
Zm.);

Ustawag z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 1. poz. 900 ze
zm.);

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze
zZm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t. j. Dz, U, z
2021 r. poz. 1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia
2023 1. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy , Niebieska
Karta”.

Ustawg z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (t. j. Dz. U. z 2023 1. poz. 1304 ze zm.)

llekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:

-
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krzywdzeniu Dziecka nalezy rozumieé¢ - kazde zamierzone Iub niezamierzone
dzialanie oraz zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktore ujemnie wpltywa na
rozw6] fizyczny lub psychiczny Dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie Dzieci i
Mtodziezy to tez bezczynnos$¢ spoteczenstwa lub instytucii, a takze rezultat takiej
bezezynnosel, ktory ogranicza rdwne prawa Dzieci i zaktdca ich optymalny rozwdj.
Mozna wyrézni¢ nastepujgee wymiary zjawiska krzywdzenia Dziecka:

o przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wysmiewanie, lekcewazenie, karanie
ciszg/milczeniem, izolacja, itd.

o przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie,
przypalanie papierosem, bicie rgka przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie
nadmierne] sity przy przytrzymywaniu Dziecka, itd.

o przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosel
Dziecka, dotyk bez zgody, itd.

o przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentow, zakazywanie cztonkowi
rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do
swoich celow wspolnych érodkow na utrzymanie rodziny, itd.
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zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z Dzieckiem do lekarza
(gdy tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w
kwestii edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob Dziecko
spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby,
alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie Dziecka od
drugiego Rodzica, odciname drugiego rodzica od informacji dotyczacych
Dziecka, wymazywanie drugiego Rodzica z zycia Dziecka, niszczenie zdje€ i
pamiatek, przedstawianie drugiego rodzica w ziym S$wietle, zakazywanie
Dziecku swobodnego mowienia i wyrazania mitosci do drugiego rodzica;
cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych 1
komunikacyjnych. Podstawowe formy zjawiska to nckanie, straszenie,
szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajgcych,
kompromitujgeych informacji, zdjeé, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie
sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

% przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie
umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy

domowe], w szczegolnosci:
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narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub miemia,
naruszajgce jej godnosé, nietykalnosdé cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u
tej osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajgce t¢ osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;,

istotnie naruszajace prywatnosé tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkdw
komunikacji elektroniczne;j;

% Poradni — nalezy przez to rozumien Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng w

Ostrzeszowie;
% Pracowniku —nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniona na podstawie umowy prace,
mianowania, powotania lub umowy cywilno-prawne;j.
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II. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem — zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zachowania niedozwolone w komunikacji z maloletnimi:

*
.‘0

" +
R

0’0

e

4

Pracownikowi nie wolno ponizaé, zawstydzaé, upokarzac, lekcewarzy¢ 1 obrazad
dziecka;

Pracownikowi nie wolno ﬁjawniaé informacii wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/je] sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opickunczej i
prawnej.

Pracownikowi nie wolno zachowywaé sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badZ atrakcyjnodei seksualne] oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozbyy,

Pracownikowi nie wolno nzywaé jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajacego w
szezegolnodel w sytuacjach niepowodzen edukacyjnych;

Pracownikowi nie wolno nasmiewac si¢ z dziecka 1 zachecac do tego innych;
Pracownik zobowigzany jest szanowac prawa Dziecka do wyrazania swojej odrebnosci
w kazdej sferze. Dotyczy to zardwno wyznania, jak 1 orientacji seksualnej, pogladow
oraz wygladu Dziecka.

Pracownik zobowiazany jest szanowa¢ prawa Dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne
jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chronié Dziecko, wyjasnij mu to najszybciej
jak to mozliwe.

Pracownikowi nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci Dzieci w spos6b niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanic w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec Dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Przemoc fizyczna

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny 1 spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalne] stosownoéci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
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Zachowania niedozwolone w kontaktach z maloletnimai:

“ Pracownikowi nie wolno bié, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszaé¢
integralnogci fizycznej dziecka.

% Pracownikowi nie wolno dotykaé dziecka w sposob, kidéry moze byé uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

*» Pracownikowi nie wolno angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane
walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dzie¢mi powiien odbywac¢ si¢ wylgcznie w godzinach pracy 1 dotyczy¢
pomocy psychologiczno-pedagogiczne;..

+* Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego migjsca zamieszkania ani
spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy.

% Jedli zachodzi taka konieczno$é, whasciwa forma komunikaciji z dzie¢mi i ich rodzicami
fub opickunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
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111.

Zasady  bezpiecznych  relacji  dziecko-dziecko.
Zachowania niedozwolone matoletnich

Zachowania negatywne
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Nie wolno Ci krzyceze¢ na kolezanki, kolegdéw, lekcewazy¢, obrazaé, wySmiewac;

Nie wolno Ci uzywad jezyka nienawisci ani tzw. hejtu;

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w inny sposob narusza¢ nietykalnose
fizyczna kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

Nie wolno Ci nagrywaé ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegikolezanki bez ich
jego/ie] wyraznej zgody;

Nie wolno Ci wyrazaé negatywnych, przedmiewczych komentarzy na temat
zachowania, pracy, wygladu kolegow/kolezanek;

Nie wolno Ci pozyczaé rzeczy innych bez ich zgody;

Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywaé rzeczy innych 0séb;

Nie wolno Ci spozywaé alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancii
ani zachecaé do ich spozycia kolegdw/kolezanek,

Zachowania pozytywne:
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Dzieci komunikuja si¢ w sposob pozytywny, wyrazajge swoje mysli 1 uczucia w jasny
sposob. Sg otwarte na wystuchiwanie innych dzieci 1 szanujg ich opinie.

Dziecko wykazuje zrozumienie i wspdlezucie wobec uczué innych dzieci. Potrafi
utozsamiac si¢ z ich perspektywa 1 reagowaé w empatyczny sposab.

Dzieci wspierajg sie nawzajem, aby tworzy¢ pozytywne srodowisko. Pomagajg sobie w
trudnych sytuacjach, dzieki czemu relacje sg oparte na wzajemnym wsparciu.

Dzieci dzielg sie pomystami i doswiadczeniami. Dzielenie si¢ pomaga w budowaniu
wigzi 1 wzmacnianiu poczucia wspolnoty.

Dzieci oferuja sobie wzajemng pomoc w sytuacjach trudnych, uczac sig od siebie
nawzajem 1 budujgc wzajemne zaufanie.

Dzieci ucza si¢ by¢ uczciwe 1 szezerze wyrazaé swoje potrzeby 1 oczekiwania w relacji
z innymi dzieé¢mi.

Dzieci wzmacniaja pozytywne poczucie wlasne] wartosci u swoich rowiesnikow,
komplementujac ich osiggniecia i wyrazajac wsparcie.

Jezeli bedziesz $Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym pracownika Poradni.
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VI.

Sciezki postepowania maloletniego w  przypadku
doznawania przez niego krzywdy
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Mozesz ujawnié pracownikowi poradni, do ktdrego masz zaufanie, ze dzieje Ci sig
krzywda 1 poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Moze wystapié
rowniez przypadek, ze pracownik obserwujge Cie, podejrzewa, ze jestes$ krzywdzony,
chociaz mu tego nie zgtosites. W tej sytuacji pracownik przeprowadza rozmowe z Toba
oraz Twoimi rodzicami, w celu zweryfikowania podejrzen.

Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik podejmie interwencj¢ w Twojej sprawie:
wspolnie z Psychologiem zbiora od Ciebie informacje na temat krzywdy, ktorej
doswiadczyles — ustalg jej formy 1 okolicznosci. Rozmowa z Tobg bedzie podstawag do
oceny stopnia zagrozenia Twojego bezpieczenstwa. Pamigtaj, Zze mozesz opowiadac o
tym, co si¢ wydarzylo, swobodnie - opowiedz o zachowaniu sprawcy 1 swoich
odczuciach. Nie musi by¢ zachowana koleno$é wydarzen. Psycholog da Ci czas na
wypowiedzenie sic i nie bedzie Cie korygowaé. Zeby uzyskaé jak najwiecej informacji,
mogg Ci zada¢ dodatkowe pytania.

Poradnia bezzwlocznie podeimie dziatania majgce na celu powstrzymanie 1
wyeliminowanie tego zjawiska. Obowiazkiem kazdego pracownika, ktory
zaobserwowal fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji lub zostat 0 nim poinformowany
jest przerwanie tego zachowania.

Po wyjasnieniu okolicznosci 1 ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec
Ciebie, wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy / sprawcéw przemocy, pracownik podejmie
stosowne dziatania.

Jesli bedziesz potrzebowac dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popros o rozmowe
z Psychologiem (lub innym pracownikiem, ktéremu ufasz).

Psycholog moze Ci udzieli¢ pomocy psychologicznej oraz wskazag, jak nalezy radzié
sobie w tego typu sytuacjach. Pomocy tej udzielaé Ci moze systematycznie, dopoki
bedzie Ci ona potrzebna.

W przypadku powaznego naruszenia nietykalnosci osobistej dyrektor zglasza sprawe
agresji fizycznej na policje w celu wyciagniecia konsekwencji prawnych wobec
agresora.

Pamigtaj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, réwniez seksualnym, wobec osoby
matoletniej jest przestepstwem. Poradnia ma obowiazek zglosi¢ sprawe wykorzystywania
seksualnego osoby maloletniej na policje. Sposdb postgpowania w sytuacii krzywdzenia
matloletnich okresla procedura ,,Niebieskiej Karty” — polega ona na podejmowaniu interwencji
w drodowisku wobec rodziny dotkni¢tej przemoca odbywa si¢ wg ustalonych zasad prawnych.
Do wszczgeia procedury ,Niebieskie karty” nie jest konieczna pewno$¢ wystepowania
przemocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.
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PROCEDURA INTERWENCJI - W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA W
SZKOLE PRZEZ PRACOWNIKA JEDNOSTKI

*

problem Dyrektorowi;

¥ Osoba podejrzewajaca krzywdzenie Dziecka przez pracownika w poradni zglasza

<+ Dyrektor Szkoly zapoznaje si¢ z okolicznosciami zdarzenia, prowadzi rozmowe
wyjasniajaca z pracownikiem Poradni podejrzanym o krzywdzenie, Dzieckiem /w

obecnosci Psychologa /, jego Rodzicami.
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uczestnikOw postgpowania.,

Odsuwa pracownika od beézpo$redniej pracy z Dzie¢mi do czasu wyjasnienia zdarzenia.
Wszystkie czynnodci dokumentowane sa notatka, ktéra sklada sie z wyjasnien

% W przypadku, gdy doszto do naruszenia praw lub dobra Dziecka, Dyrektor ma 14 dni
kalendarzowych na zawiadomienie o zdarzeniu rzecznika dyscyplinarnego. Termin ten

liczy sie od dnia powzigcia informacji o zdarzeniu.

% Zawiadomienie rzecznika dyscyplinarnego nie musi by¢ pisemne, dozwolona jest takze
forma telefoniczna czy tez elektroniczna. W tredci takiego zawiadomienia warto
szczegdtowo opisaé zdarzenie, na podstawie ktérego Dyrektor wysnut podejrzenie

popelnienia przez nauczyciela przewinienia dyscyplinarnego.
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Wazne telefony i adresy
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Telefon Zaufania - tel. 116 111 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni
w tygodniu);

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel,
800 120 002 (linia dostgpna 24 godziny na dobeg 1 przez siedem dni w tygodniu) oraz e-
mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogolnopolskie Pogoetowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
Instytutu Psychelogii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna 24
godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajgcych
przemocy (w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od
poniedziatku do pigtku w godz. 11 — 19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny catg dobe; po
potaczeniu nalezy wybra¢ 1 1 potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ — Telefon zaufania dla Dzieci i Miodziezy —tel. 116
111 (linia dostepna 24 godziny na dobeg i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla
rodzicow i nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia 1 informacji w zakresie
przeciwdziatania i pomocy psychologicznej Dzieciom przezywajgcym klopoty i
trudnodci takie jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od
poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia
dostgpna 24 godziny na dobe 1 przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 -
(bezplatna linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);
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